HBSTVERA

HiZMET SOZLESMESI

Elektronik ortamda hizmet veren olarak faaliyet gosteren “HOSTVERA” / “Emircan Apak” ile,
kendisinden hizmet alan, siparis veren, destek talebinde bulunan ve tim faaliyetleri hizmet verenden
saglayan kisi, bu s6zlesmenin devaminda “Hizmet Alan” veya “MUSTERI” sifatlariyla anilacaktir.

1. SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesme, hizmet saglayicinin sundugu hizmetlerin kullanimiyla ilgili olarak MUSTERI’nin
dikkatli olmasini ve ayni zamanda kendi haklarini bilmesini saglayacak unsurlar icermektedir.

2. SOZLESMENIN GEGERLILIK SURESI

isbu sézlesme, MUSTERI'nin hizmet saglayic firmaya siparis vermesi ve firmanin sundugu édeme
yontemlerinden (Online Odeme / Havale & EFT / Papara) birini kullanarak édeme yapmasi ya da
O0deme yapmadan 6nce hizmet alimini taahhit etmesi ve hizmet siresini (Aylik / 3 Aylik / 6 Aylk / 1
Yilik / 2 Yilik / 3 Yilik) secmesiyle birlikte gecerlilik kazanir. Hizmet siiresi sona erdiginde ve
MUSTERI’nin herhangi bir borcu kalmadiginda sézlesmenin gecerliligi sona erer.

3. SOZLESMEDE URUN VE HiZMETLER

MUSTERI, HOSTVERA da barindirmak ve kullanmak (izere géndermis oldudu fiziksel sunucular ile
HOSTVERA'ya ait olan (Hosting, Reseller, Sanal Sunucu, Fiziksel Sunucu, Mail Sunucusu, IP Adresi)
hizmetlerin yani sira, bu s6zlesmede acik¢a belirtiimemis ancak HOSTVERA tarafindan elektronik
ortamda satisi yapilan tim hizmetlerin kullanim sartlarini okuyup kabul ettigini beyan eder.

MUSTERI, 6n bilgilendirmeyi elektronik ortamda onaylamakla birlikte, mesafeli sdzlesmenin
kurulmasindan énce; adres bilgileri, siparis verilen trln ve hizmetlerin temel 6zellikleri, vergiler dahil
6deme tutar ve 6deme bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak teyit ettigini kabul eder.

4. SOZLESMEDE URUN VE HiZMETLERIN TESLIM SEKILLERI

MUSTERI tarafindan barindirimak ve kullanilimak iizere génderilen fiziksel sunucu, HOSTVERA’nin
hizmet sundugu kabin igerisinde giivenli bir sekilde barindirilacaktir. MUSTERI’nin, HOSTVERA'ya
ait hizmetleri kullanmak Uzere verdigi siparisler ve gergeklestirdigi ddemeler sonucunda,
HOSTVERA ilgili Griin ve hizmet bilgilerini, www.hostvera.com.tr internet sitesinde MUSTERI
tarafindan olusturulan hesapta yer alan e-posta adresine iletmektedir.
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5. SOZLESMEDE HOSTVERA’NIN SORUMLULUKLARI

HOSTVERA, MUSTERI'nin talebi iizerine siparis edilen hizmetleri, 5deme pesin olarak yapildigi
takdirde saglayacaktir. Pesin 6deme yapilmayan durumlarda ise, MUSTERI’nin 6demeyi taahhiit
ettigi tarihe kadar bekleme yukimliligi bulunmamakta olup, HOSTVERA'nin hizmet saglama
zorunlulugu yoktur.

HOSTVERA, MUSTERI'nin elektronik ortamda gerceklestirdigi siparisler sonrasinda, (iriin teslimatini
MUSTERI’'nin HOSTVERA'ya ait internet sitesinde olusturdugu kayit {izerindeki e-posta adresine
yapacak ve ilgili hizmeti baslatacaktir. Teslim edilen Urlne iligkin olarak hatall e-posta adresi veya
yanlis kisisel bilgiler nedeniyle olusabilecek zararlardan MUSTERI sorumludur.

HOSTVERA, sundugu hizmetlerin kapsami dahilinde, MUSTERI'nin teknik sorunlarini
www.hostvera.com.tr internet sitesi Gzerinde yer alan “Destek Talebi” bolimu araciligiyla yazih olarak
alacak ve bu talepleri ayni bolum Uzerinden yanitlayacaktir. Teknik destek hizmeti, yalnizca sunulan
hizmetle sinirlidir.

Fiziksel ve sanal sunucular icin gegerli olan isletim sistemlerinde, HOSTVERA tarafindan teslim
edilen hizmet kapsaminda yer alan isletim sistemi haricinde, MUSTERI’'nin kendi kurmus oldugu
yaziim ve servisler teknik destek kapsami disindadir.

MUSTERI’nin, HOSTVERA'yI bu hizmetlerden sorumlu tutabilmesi icin Yonetimli Sunucu hizmetini
satin almis olmasi gerekmektedir. Hizmet alan MUSTERI, HOSTVERA tarafindan sunulan sézlesme
icerisindeki teknik destek sartlarina uymakla yakimludar.

HOSTVERA, hizmet sundug@u stire boyunca, kendi network altyapisinda meydana gelen ana omurga
problemleri, sunucu arizalari, veri merkezi kaynakli ya da MUSTERI'den kaynaklanan ariza ve bakim
calismalari gibi her turli kesintiden sorumlu degildir. Bu maddeye istinaden, yapilan bakim
calismalarinin amact MUSTERI'nin daha kaliteli hizmet almasini saglamak oldugundan, bu durumlar
nedeniyle HOSTVERA sorumluluk kabul etmez.

HOSTVERA, sadece Hosting hizmetleri kapsaminda, talep edilmesi durumunda (cretsiz
yedekleme hizmeti sunmaktadir. Fiziksel Sunucu, Sanal Sunucu, Reseller vb. hizmetlerde ise
talebe baglh dahi olsa (icretsiz bir yedekleme hizmeti sunulmamaktadir. Bu hizmetler kapsaminda
alinacak tiim yedekler MUSTERI’nin sorumlulugundadir. Donanimsal sebeplerle olusabilecek veri
kayiplarindan HOSTVERA sorumlu tutulamaz ve bu durum, yedekleme yikimliligi MUSTERI'ye
ait oldugundan, MUSTERI’nin sorunu olarak kabul edilir.
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HOSTVERA, yalnizca alinan hizmetler icerisinde yer alan, ayarlanabilir ve 6zellestirilebilir yedekleme
hizmeti satin alindigi takdirde, MUSTERI'ye alternatif bir yedekleme ¢éziimii sunmus olur. Ancak
yedekleme cihazlarinda dénemsel olarak meydana gelebilecek sorunlar, bakim calismalari veya
aksakliklar nedeniyle MUSTERI'nin talep ettigi tarihe ait yedeklerin bulunamamasi gibi durumlarin
yasanmamasi icin, MUSTERI’nin ayrica belirli araliklarla kendi yedeklerini de almasi gerekmektedir.
Sunulan yedekleme hizmeti, MUSTERI igin alternatif bir koruma yéntemi niteligindedir; ancak %100
koruma saglamamaktadir ve herhangi bir veri kaybi durumunda HOSTVERA sorumlu tutulamaz.

RAID konfigirasyonundan kaynaklanan hatalar nedeniyle kurtarilamaz duruma gelen disklerde veri
kurtarma islemi gergeklestirilememektedir. Bu durumda, RAID yapisi yeniden olusturulur ve
mevcutsa MUSTERI’ye ait yedekler tekrar yiiklenir. RAID konfigiirasyonu ve olusabilecek yazilimsal
hatalardan firmamiz sorumlu degildir.

Sunucu hizmetleri kapsaminda sunulan managed (ydnetimli) hizmetlerde meydana gelen hatalar
sonucunda olusabilecek veri kaybi veya diger zararlar nedeniyle firmamiz herhangi bir sorumluluk
kabul etmemektedir.

Sunucu hizmetlerinde yapilacak veri merkezi veya IP degisiklikleri nedeniyle sunucularin gegici
olarak kapali duruma gelmesinden firmamiz sorumlu tutulamaz. Tasima islemlerinde cihazlarin
yeniden aktif hale gelme siiresi en az 2, en fazla 5 is guntdir. Bir problem yasanmasi durumunda,
tespit sureci 2 ila 48 saat iginde gerceklestirilir ve hizmet suresine denk gelen sire dikkate
alinmaksizin ¢dzum sureci baglatilir.
HOSTVERA, asagidaki sureler kapsaminda yasanabilecek problemler icin hizmet kesintisi ve ¢6zim
suresi taahhtudinde bulunur:

. 1 aylik hizmet suresinde: en fazla 3 gin

« 3 aylik hizmet siresinde: en fazla 6 glin

. 6 aylik hizmet suresinde: en fazla 12 giin

. 12 aylik hizmet suresinde: en fazla 18 giin
Bu surelerin disinda kalan kesinti ve ¢6zim surecleri, hizmet sézlesmesinin kapsami disinda
degerlendirilir ve HOSTVERA bu durumlar igin sorumluluk kabul etmez.

HOSTVERA, firmalarla birebir hizmet s6zlesmesi yapma imkéni sunmakta olup, devam eden
hizmet sireci, birey ya da kurumlara 6zel olarak tasarlanabilir. Hizmet sdzlesmesinin disinda,
kurumun 6zel talepleri dogrultusunda karsilikli olarak ikili ek hizmet s6zlesmesi yapilabilir. Kesinti
ve problemlere iligkin slire ve araliklar 6zel olarak belirlenebilir ve bu sézlesme, karsilikli kase ve
imza ile gecerlilik kazanarak belirtilen hizmet slUresi boyunca yurlrlikte kalir. Birebir olarak
yapilmayan ek s6zlesmeler haricinde, mevcut genel hizmet s6zlesmesi gegerli sayilir.

HOSTVERA, lcretsiz olarak sundugu hosting yedekleme hizmetlerinde, tamamen kendi inisiyatifiyle
herhangi bir Ucret talep etmeden hizmet saglamaktadir. Bu nedenle, eksik yedek, istenilen yedegin
silinmesi veya benzeri miicbir sebeplerden dolayi olusabilecek durumlardan HOSTVERA sorumlu
tutulamaz.
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6. SOZLESMEDE MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Bu sotzlesme kapsaminda, taraflarin so6zlesmenin kurulmasiyla dogrudan ilgili kisisel verileri,
24.03.2016 tarihli ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca islenebilir. Bu
kapsamda, MUSTERI'nin T.C. kimlik numarasi, adi-soyad, elektronik posta adresi ve ikamet adresi
gibi kisisel verileri; MUSTERI tiizel kisi ise ayrica vergi dairesi ve vergi numarasi bilgileri
alinmaktadir. Bu veriler, s6zlesmenin kurulmasi ve vyuritilmesi igin gerekli olup; hizmet alimi
sirasinda, sozlesmenin elektronik ortamda “Soézlesmeyi okudum ve kabul ediyorum” ifadesinin
onaylanmasi ile yurirlige girmis sayilr.

MUSTERI, satin aldigi hizmetleri hostvera.com.tr adresinde yer alan Hizmet Kullanim Sartlar’na
uygun sekilde kullanacagini kabul ve taahhit eder.

Hizmet kapsaminda yer alan bilgi, belge, yazilim ve lisanslarin kurulumu, ayarlanmasi ve kullanimi ile
ilgili ortaya gikabilecek tiim sorunlar MUSTERI’'nin sorumlulugundadir. Bu kapsamda belirtilen tim
detaylara iligkin olusabilecek herhangi bir sorundan HOSTVERA higbir kosulda sorumlu tutulamaz.

MUSTERI, almis oldugu web barindirma ve sunucu hizmetleri kapsaminda yer alan 3. parti
hizmetler, zararl igerikler, paylasimlar ve T.C. yasalarina aykiri unsurlar nedeniyle dogabilecek tim
sorunlardan sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder. Bu gibi durumlarin meydana gelmesi halinde,
MUSTERI sézlesmeyi kabul etmis olmakla, sorumlulugun kendisine ait oldugunu pesinen kabul
eder. HOSTVERA, olusan problemin giderilmesi amaciyla, gerekli goriildiigii takdirde MUSTERI’ye
ait bilgileri ilgili kurum ve kuruluslarla paylasabilecegini bildirir.

Bu dogrultuda, alinan hizmetler kapsaminda yukarida belirtilen T.C. yasalarina aykir igceriklerin
barindinimasindandolayt HOSTVERA higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

MUSTERI, kurallara aykir davrandigi takdirde, HOSTVERA'nin herhangi bir ihtara gerek
kalmaksizin gerekli miidahalelerde bulunma, hizmeti durdurma ve MUSTERI’nin yeligini
sonlandirma hakkina sahip oldugunukabul ve taahhut eder.
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7. SOZLESMEDE UCRET, ODEME VE iADE

MUSTERI, alacadi hizmete iliskin olarak, siparis ekraninda belirtilen banka hesaplarina veya
hostvera.com.tr/banka-hesaplari adresinde yer alan banka hesaplarina Havale/EFT yoluyla, yine
siparis ekraninda belirtilen Online Odemeveya Papara yontemleri (izerinden, hizmeti aimadan énce
pesin 6deme yapmakla yikimladar.

MUSTERI tarafindan alinan hizmetin, taahhiit edilen siire icerisinde 6denmemesi durumunda ortaya
cikabilecek problemlerle ilgili olarak, HOSTVERA MUSTER!I ile iletisime gegecektir.

MUSTERI'nin, taahhiit ettigi ¢deme siiresinden daha ileri bir tarih bildirmesi durumunda,
HOSTVERA, sundugu hizmet ve destek siiresince olusabilecek kur farki nedeniyle MUSTERI'ye
%10 oraninda gecikme faizi uygulama hakkini sakli tutar.

3095 sayill Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Kanun uyarinca, ticari islerde uygulanacak
temerrit faizi oraninin, isbu maddede belirtilen faiz oranindan daha yiksek olmasi durumunda,
Taraflar, gecikme faizi orani olarak kanunen belirlenen temerrut faizi oraninin uygulanacagini kabul
ederler. MUSTERI, isbu sézlesmeden dogan her tirlii alacak icin HOSTVERA’nin dava veya icra
takibi baglatmasi halinde, faiz, avukatlik Gcreti ve diger tim yasal giderleri, ayrica bir ihtar ya da
ihbara gerek olmaksizin, isbu sdzlesme hikimleri uyarinca pesinen ddemeyi kabul, beyan ve
taahhut eder.

HOSTVERA, sundugu hizmetlerde 15 is giini icerisinde iade imkani sunmaktadir. iade edilecek
hizmetin, MUSTERI tarafindan herhangi bir sekilde zarara ugratimamis olmasi gerekmektedir.
MUSTERI'nin kendi hatalarindan kaynaklanan ve teknik destek kapsami disinda kalan durumlarda,
HOSTVERA’'nin midahalede bulunmamasi iade gerekgesi olarak kabul edilmeyecektir.

Hizmet s6zlesmesi kapsaminda teknik destek konusuna ayrintili olarak yer verilmis olup, MUSTERI,
sdzlesmeyi onayladiginda bu sartlari kabul ettigini ve taahhiit ettigini beyan etmis sayilrr.

Ucret iadesine iliskin genel hiikiimlerin tamamina, MUSTERI hostvera.com.tr adresinde yer alan
Uriin lade Soézlesmesi lizerinden ulasabilmektedir. Hizmet sdzlesmesi igerisinde yer alan bu madde,
MUSTERI'ye yalnizca bilgilendirme amaciyla sunulmaktadir. Hizmet sézlesmesini kabul ettigini
beyan eden MUSTERI, ayni zamanda Uriin lade S6zlesmesi'ni de okudugunu ve kabul ettigini
beyan etmis sayilir.
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8. SOZLESMEDE URUN IPTAL KAVRAMI

isbu sdzlesmede, satin alinan tiim Uriin ve hizmetlerin iptaline iliskin detaylara, hostvera.com.tr
internet sitesinde yer alan “Kurumsal > Sézlesme ve Yasal Evraklar’ bolimiindeki “Uriin iptal
Kosullarina lliskin Sézlesme” bashd altnda yer verimistir. MUSTERI, hizmet sézlesmesini
onaylayarak urinud satin alma surecinde, bu sbézlesmenin icerigini okudugunu ve iptal kosullarni

kabul ettigini beyan etmis sayilir.

MUSTERI, ilgili Giriin iptal sézlesmesini de okudugunu ve kabul ettigini beyan eder. llgili tim siirecler,
s6z konusu sozlesmelerde yer alan hikimler dogrultusunda degerlendirilecektir.

9. SOZLESMEDE KOMISYON

MUSTERI, HOSTVERA (izerinden gerceklestirdigi tim satin alm islemlerinde, yalnizca Online
Odeme yéntemiyle yapilan islemler icin gecerli olmak iizere bir komisyon bedeliyle hizmet
almaktadir. Otomasyonlu fatura kesim sistemine sahip olan HOSTVERA, online 6demelerde

MUSTERT’ye herhangi bir ek tutar yansitmamaktadir.

HOSTVERA, araci sanal POS firmasi tarafindan uygulanan kesintileri, MUSTERI'nin Havale/EFT
yontemiyle yaptigi fazla édemelerden veya bakiye islemlerinden, online 6deme kesinti tutari kadar

tahsil ederek diismekte ve ilgili tutar MUSTERI'ye bu sekilde yansitmaktadir.

10. VERGILENDIRME

HOSTVERA'In hizmet sagladigi www.hostvera.com.tr internet sitesi Uzerinden gergeklestirdiginiz

satin alim islemlerinde, Tirkiye Cumhuriyeti’nde yururliikte olan Vergi Kanunlari uygulanmaktadir.
Tdm hizmet bedellerine ek olarak %18 oraninda KDV yansitiimaktadir. Vergi kanunlarinda meydana
gelebilecek degisikliklerden kaynaklanan fiyatlandirma farklilklari ve diger durumlar, HOSTVERA'nin

sorumlulugunda degildir ve bu degisiklikler s6zlesmeye aynen yansitilir.
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11. YETKiLi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

isbu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogabilecek her tirlii uyusmaziigin ¢éziimiinde Tokat
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. Taraflar, bu sézlesme kapsaminda bildirdikleri adres ve e-
posta adreslerine yapilacak tebligatlan kabul eder ve iletisim bilgilerine iligkin degisiklikleri karsi
tarafa en ge¢ 7 (yedi) gun icerisinde bildirmeyi taahhit ederler. Aksi takdirde, s6zlesme sirasinda

bildirilen adreslere yapilan tebligatlar ve e-posta bildirimleri karsi tarafa ulasmis sayilir.

HOSTVERA / EMIRCAN APAK tarafindan sunulan Hizmet Soézlesmesi ve Uriin lade

Sozlesmeleri, MUSTERI tarafindan okunmus, anlasiimis ve kabul edildigi beyan edilmistir.
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